
Installatieprocedure Windows 10 en 11

Remote Servicing Suite 
User Management Suite



Volg de volgende stappen om de Remote Servicing Suite 
of de Gebruiker Management Suite te installeren: 

1. Voer eerst een Windows Update uit
2. Gebruik bij voorkeur SQLEXPRESS 2019 of 

2022 die bij RSS (UMS) staat, of download deze 
van de Microsoft site (SQLEXPR_x64_ENU).

3. Installeer SQL SERVER EXPRESS 2019 of 2022 
dankzij de instructies op de volgende pagina's.

4. Installeer RSS of UMS versie 3.57 of hoger
volgens de instructies op pagina 12 en volgende.

5. Update naar de nieuwste patch die op onze website te
vinden is:
rassecurity.com>ondersteuning>software>HONEYWELL RSSPATCHVXXX
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e van

Kies "Custom" en ga dan verder dankzij de volgende pagina
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Check voor updates en voer de nodige updates uit, indien aanwezig!
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Microsoft waarschuwt u, in dit geval, dat als u op afstand verbinding wilt maken met de 
database, u de regels van uw firewall moet aanpassen.
Druk op "Next".



Remote Servicing Suite  - WINDOWS 11



Remote Servicing Suite  - WINDOWS 11

Als U al een database heeft, kunt U deze een naam geven om ze te identificeren. 

Bestaande databases, worden in het onderste deel van het venster weergegeven. 

Druk op "Next".
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Kies voor een automatisch start van de SQL Server Browser. 

Druk nadien op "Next".



Voer een wachtwoord in met minimum 8 alfanumerieke karakters. Het is noodzakelijk dat dit 
wachtwoord bestaat uit zowel kleine letters, cijfers, hoofdletters en speciale karakters . Het wordt 
aanbevolen dit wachtwoord in een bestand te noteren, vermits U deze later zult nodig hebben. 
De Windows administrateur heeft altijd toegang tot de Database. U kunt, dankzijj "Add current 
user" en "Add", andere gebruikers toevoegen.  Druk nadien op "Next".
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Druk op "Close" om de installatie af te ronden.
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Voer de installatie RSS uit na het configureren van de SQL: 

Druk op « NEXT » 
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Druk op « NEXT » 
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Selecteer: 

• I accept the terms of

  the license agreement 

Druk nadien op « NEXT »
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Vervolledig: 

• User Name

• Company name

Druk nadien op « NEXT »

Gebruikersnaam 

Bedrijf 
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Druk op « NEXT » 
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Selecteer: 

• Stand-Alone Installation

• Universal voor een
Honeywell dongle

Druk nadien op « NEXT »

• Belgian werkt niet
meer met Windows 11
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Druk op « NEXT » 
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Selecteer : 

• Belgian Flemish

Druk nadien op « NEXT » 
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Druk op « NEXT » 
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Controleer de informaties voor de installatie te beginnen en druk op « NEXT » 
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Druk op « INSTALL » 
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Het Flex USB-stuurprogramma, door Honeywell geleverd, kan niet op Windows 11 of 10 worden 
geïnstalleerd . Maar het wordt automatisch door Windows geïnstalleerd tijdens de eerste USB-verbinding 
met een flex.
Druk "OK om verder te gaan.
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Kies de 2de optie ; login sa ; wachtwoord zoals
ingesteld bij het aanmaken van database zie 
pagina 10. Vervolgens op "Next" klikken.

Kies de 2de optie ; login : sa ; wachtwoord : zoals ingesteld bij het aanmaken van database (zie pagina 10). 
Als de verbinding daarna mislukt, probeer het dan opnieuw met Windows-identificatie. 

Klik vervolgens op "Next".
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Druk nadien op « NEXT » 

Selecteer : 

• Use same login and password …
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Selecteer : 

• Frontshell + Commserver…

Druk nadien op « NEXT »
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Druk op « NEXT » 
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Druk op « NEXT » 
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Dit is de encryptiesleutel voor Client-Server communicatie.Kies "Use generated key" kopieer 

vervolgens de sleutel en plak deze in hetzelfde bestand als de toegangscode tot de database.

Klik vervolgens op “Next”.
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U moet nu het wachtwoord aanmaken voor toegang tot RSS met de "login" : manager .
Het mag geen delen van uw Windows-gebruikersaccountnaam bevatten, 3 of meer herhalingen van 
dezelfde tekens tellen. Het moet 8 tot 32 tekens lang zijn, hoofdletters, kleine letters, cijfers en één 
speciaal teken bevatten tussen !@#$%^*()_-+={}|[]:<>?,.  Kopieer en plak het in het bestand met de 
andere codes. 
Druk nadien op Next.
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Indien na het uitvoeren van een normale installatie, het programma niet start: 
Klik met de rechtermuis op de Frontshell+Commserver icoon, kies « Eigenschappen » ,

dan « Compatibiliteit », vervolgens « Instellingen voor alle gebruikers wijzigen » , vink 

vervolgens «dit programma als administrator uitvoeren » aan  en klik op « toepassen » en 

op « ok ». 

Zet het bestand met de codes en wachtwoorden in veiligheid, bijvoorbeeld op een USB-
sleutel in een kluis. Verwijder het bestand vervolgens van uw pc.
Die sleutel kan nadien gebruikt worden om de backups van uw verschillende sites te 
behouden. Zie hieronder hoe dat te doen.

U vindt de laatste patch steeds op: 

https://www.rassecurity.com/support kies vervolgens het tabblad software en u vindt de laatste 
HONEYWELL RSSPATCHVxxx

DIVERS 

http://aisautdoc,com/SOFTWARE
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Deze bijlage is bestemd voor personen die over een beperkte kennis beschikken betreft 

IT en networking. 

Voor meer informatie kunt u terecht op het nummer: 071/85.13.13 Contact: Michel Duwaerts 

De meest eenvoudige methode om een installatie client-server uit te voeren is om de client als 

Standalone te installeren, vervolgens verwijst u de verbindingsstring naar de SQL database. 

Wat Server betreft: 

- Indien U alreeds over een database beschikt en U voert de installatie « client-server » uit, 

dan mogen de Event Monitor en de CommServer zich niet op dezelfde PC bevinden. 

- Indien U niet over een database beschikt dan voert u de Stand-Alone installatie uit voor het 

installeren van Microsoft SQL. 

Bijlage voor gebruik client-server 
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Database
Dezelfde gebruiker kan zich niet meer dan eenmaal verbinden met de database. 

Indien de verbinding wordt onderbroken, dient men eerst uit te loggen alvorens zich opnieuw 

te verbinden. 

Opgelet bij het gebruikersbeheer van RSS, een technieker die bevoegd is en niet is verwijderd 

als gebruiker kan ongewenste toegang krijgen tot installaties. 

Het is mogelijk om verbinding te maken met meerdere databasen en meerdere CommServers. 

Dit maakt het mogelijk om Stand-Alone te werken (namelijk in het geval dat een technieker niet 

over een internetverbinding beschikt) en de lokale database en Commserver van het Werf te 

gebruiken. Het is dus altijd interessant om RSS als Stand-Alone te installeren en vervolgens 

de verbindingsstring aan te passen. Uitgezonderd in het geval van een gecentraliseerde 

database en Commserver, waar noch RSS noch Event-Monitoring wordt geinstalleerd. 
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Configureren communicatieserver 

 Menu Opties > 

Communicatie instellingen 

Het lokaal IP adres van de PC  

is 127.0.0.1 

De naam van het IP adres en de Poort 

zijn die van de CommServer. 

De Verbindingsstring verwijst naar de 

SQL database. 

Driver={SQL Server};Server=Geel_marc; 

Database=Dimension;Uid=sa; 

Pwd=xxxxxxxxx 
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Verbindingsstring voor lokale verbinding: 

Driver={SQL Server};server={127.0.0.1};Trusted_Connection=yes;database=Dimension; 

Verbindingsstring voor LAN: 

Driver={SQL Server};server={192.168.0.181\SQLEXPRESS};Trusted_Connection=no;uid=sa;database=Dimension; 

192.168.0.181 is het IP adres van de SQL database en sa is de standaardlogin. 

Verbindingsstring voor WAN: 

Driver={SQL Server};server={212.68.200.115,1031\SQLEXPRESS};Trusted_Connection=no;uid=sa;database=Dimension; 

212.68.200.115 is het extern IP adres van de Gateway van het LAN netwerk waarin zich de PC 

bevindt met de SQL database 

1031 is de standaardpoort die gebruikt wordt door SQL. 
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Bestandslocatie : 

Alle programma’s>Microsoft SQL server 2019>configuration tools>SQL server configuration manager

De poorten 1031 en 8888 dienen 

open te blijven en te verwijzen 

naar het(de) 

IP adres(sen) waar de SQL 

server en Commserver zich 

bevindt. 
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